
Erstes
Angebot

Vergabeverfahren zur Beschaffung
von 
Hausmeisterleistungen
für
Wohn- und Apartmentgebäude

	in vier Losen

Hier: 
Los 3



Az.: 045-24-VV-BAp
Ablauf Frist: 	vgl. Aufforderung zur Angebotsabgabe

Das Unternehmen 
Name (Firma)        	
Postanschrift         	
Telefon        		Fax        
E-Mail          	


gibt hiermit in dem Vergabeverfahren der berlinovo „Beschaffung von Hausmeisterleistungen für Wohn- und Apartmentgebäude“ ein erstes Angebot auf der Grundlage der mit diesem Formblatt „erstes Angebot“ mitgeteilten Festlegungen und insb. der Vergabe- und Vertragsunterlagen nach Ziffer 2.2 dieses Formblatts „erstes Angebot“ ab.

Auftraggeber 

Die Berlinovo Immobiliengesellschaft mbH ist ein landeseigenes Unternehmen der Stadt Berlin. Die berlinovo hat die Aufgabe, als öffentlicher Auftraggeber im Sinne des § 99 Nr. 2 GWB studentische Apartments, Seniorenwohnheime, Flüchtlingsunterkünfte und weitere Wohnmöglichkeiten mit sozialer Nutzung zu errichten und zu bewirtschaften.
Die Berlinovo Wohnimmobiliengesellschaft mbH (Berlinovo) beschafft auch für die Auftraggeber gem. „D07_L3.1 Objekt- und Preiskatalog“.

Gegenstand der Leistung 
Umfang der Leistungen ist die Erbringung von umlagefähigen und nicht umlagefähigen Hausmeisterleistungen / Hauswartleistung für Immobilien, Liegenschaftsflächen und der Gebäudeinfrastruktur.

Die Leistungen beziehen sich auf die allgemeinen Innen- und Außenflächen sowie technischen Anlagen für die allgemeine Ver- und Entsorgung des Gebäudes. Im Rahmen der Leistungsbeschreibung erhält der AN detaillierte Informationen über die Liegenschaft und die zu erbringenden Dienstleistungen. 

Die Berlinovo beabsichtigt Beschaffung der Leistungen in vier Losen:

Los	Bezirke	Bezeichnung Anlage
Los 1		Lichtenberg, Marzahn-Hellersdorf	L1
Los 2	Mitte, Friedrichshain-Kreuzberg, Tempelhof-Schöneberg, Treptow-Köpenick	L2
Los 3		Neukölln, Steglitz-Zehlendorf	L3
Los 4	Spandau, Charlottenburg-Wilmersdorf, Reinickendorf, Pankow, Lichtenberg	L4


Diese Unterlagen betreffen ausschließlich 

Los 3

und sind nicht für die Teilnahme an den jeweils anderen Losen zugelassen.

Einzelheiten sind dem Vertrag und seinen Anlagen (insbesondere der Leistungsbeschreibung C01, dem Leistungsverzeichnis D01-D06, dem Preis- und Objektverzeichnis D07_L3 und deren jeweiligen Anlagen) zu entnehmen. 





Vergabe- und Vertragsunterlagen
Vergabe- und Vertragsunterlagen der Angebots- und Verhandlungsphase sind:
Teil A	Angebots- und Verhandlungsdokumente
A01	Formblatt Angebot
A02	Vertraulichkeitserklärung
Teil B	Vertragsdokumente
B01	Vertrag
B02	Muster Konformitätserklärung
B03	Meldung und Maßnahmen bei Außerbetriebnahme oder Ausfall von Brandschutzeinrichtungen
B04	Schweißerlaubnisschein
B05	Berlinovo Obliegenheiten und Sicherheitsvorschriften - Versicherung
Teil C	Leistungsbeschreibung
C01_Lx[footnoteRef:1]	Leistungsbeschreibung Hauswart
C02	Leistungsbeschreibung digitale Werkzeuge
C03	Schulungsunterlage_Mobile Prüfergebniserfassung
C04	Schulungsunterlage mob. Mieterwechsel
C05	Schulungsunterlage_mobile Schadenserfassung
Teil D	Leistungs- und Preisverzeichnis
D01	Leistungsverzeichnis Hauswart nicht umlagefähig
D02	Leistungsverzeichnis Hauswart Waschmaschinen nicht umlagefähig
D03	Leistungsverzeichnis Hauswart umlagefähig
D04	Leistungsverzeichnis Hauswart Technik umlagefähig
D05	Leistungsverzeichnis Hauswart Spielplatz umlagefähig
D06	Leistungsverzeichnis Hauswart Heizöltank umlagefähig
D07_L3	Preis- und Objektverzeichnis
D07_L3.1	Preis- und Objektkatalog
D07_L3.2	Stundensätze
D07_L3.3	Sonderleistung
D08_L3	Übersicht technische Anlagen
Teil E	Anhänge Dokumente für den Betrieb 

Bei Widersprüchen zwischen verschiedenen Vertragsgrundlagen bestimmt sich das Rangverhältnis nach der Reihenfolge der vorstehenden Auflistung. Bei Widersprüchen innerhalb einer Vertragsgrundlage ist im Zweifel die spezieller beschriebene Ausführung maßgebend, im Übrigen haben textliche Darstellungen Vorrang vor zeichnerischen Darstellungen. Ein Widerspruch im vorgenannten Sinne liegt nicht vor, wenn eine nachrangige Vertragsgrundlage eine vorherige lediglich ergänzt oder konkretisiert.

2.3 Vertragslaufzeit, Ziffer 9 Vertrag B01_Lx
Der Vertrag beginnt mit dem Zuschlag und hat eine Festlaufzeit von 4 Jahren. Der Begriff „Festlaufzeit“ bezieht sich auf den Beginn der Implementierungsphase.
Die Pflicht zur Erbringung der nach diesem Vertrag und seinen Bestandteilen geschuldeten Leistungen beginnt mit der Implementierungsphase, vgl. Ziffer 3.2.3 Vertrag.  Mit Abschluss der Implementierungsphase (frühestens jedoch mit dem Ende der Vertragslaufzeit des Bestandsdienstleisters) beginnt der Regelbetrieb, vgl. Ziffer 3.1.1.1 Vertrag.
Nach der Festlaufzeit verlängert sich der Vertrag automatisch um zwei Jahre, wenn er nicht von einer der beiden Parteien mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf Festlaufzeit ganz oder teilweise gekündigt wird. Maßgeblich für die Einhaltung der Frist ist der Zeitpunkt der Absendung der Kündigung beim AG.
Der Vertrag endet spätestens nach Ablauf von sechs Jahren ab Beginn der Festlaufzeit, ohne dass es einer Kündigung bedarf.
Zeitplan Beginn Dienstleistung:
Beginn Implementierungsphase:	Vgl. D07_L3.1 Preis- u. Objektkatalog (Spalte M)
Ende Implementierungsphase/Beginn Regelbetrieb: 	Vgl. D07_L3.1 Preis- u. Objektkatalog (Spalte M)



Einzelheiten sind dem Vertrag und seinen Anlagen (insbesondere der Leistungsbeschreibung C01, dem Leistungsverzeichnis D01-D06, dem Preis- und Objektverzeichnis D07_L3 und deren jeweiligen Anlagen) zu entnehmen. 



Hinweise zu dem Ablauf des Vergabeverfahrens 
Terminplan:
Verfahrensschritt		Datum
Fragefrist	vgl. Aufforderung zur Angebotsabgabe	
Abgabe Erstes Angebot		vgl. Aufforderung zur Angebotsabgabe
Verhandlungsrunde 1		vgl. Aufforderung zur Angebotsabgabe
Zuschlag		vgl. Aufforderung zur Angebotsabgabe



Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes
Die berlinovo wird nach Abschluss des Teilnahmewettbewerbs 3 bis max. 5 geeignete Unternehmen mit den höchsten Punktzahlen zur Angebotsabgabe und zu Verhandlungen auffordern.

Verhandlungstermine
Die berlinovo wird die Bieter/Bietergemeinschaften, die ein wertungsfähiges Angebot abgegeben haben (vgl. Ziffer 7.4 dieses Formblattes „Angebot“), zu einem Verhandlungstermin über ihr Angebot einladen. Die berlinovo behält sich vor, in den Verhandlungsterminen mit den Bietern/Bietergemeinschaften unter Wahrung der Gleichbehandlung über den Inhalt ihrer Angebote und den Angebotspreis zu verhandeln sowie den Bietern/Bietergemeinschaften im Anschluss daran die Möglichkeit zur Überarbeitung ihrer Angebote einzuräumen. Die Bieter/ Bietergemeinschaften haben jedoch auch die Möglichkeit, keine geänderten Angebote einzureichen und ihre mit diesen Vergabeunterlagen eingereichten, ersten Angebote schriftlich zu bestätigen. Von der berlinovo für die Einreichung überarbeiteter Angebote oder zur Einreichung weiterer Unterlagen gesetzte Fristen sind verbindlich. Ihre Nichtbeachtung führt zum Ausschluss aus dem Verfahren.
Die berlinovo behält sich weiter vor, zu einem späteren Zeitpunkt eine oder mehrere weitere Verhandlungsrunde(n) zu führen, zu deren Durchführung sie jedoch nicht verpflichtet ist. Die berlinovo behält sich insb. für den Fall vor, von der Durchführung weiterer Verhandlungen Abstand zu nehmen, dass auf Grundlage der eingereichten Angebote und der durchgeführten Präsentationen im ersten Verhandlungsgespräch bereits eine Vergabeentscheidung getroffen werden kann. Die abschließende Bewertung der Angebote erfolgt auf der Basis der (verbindlichen bzw. bestätigten) schriftlichen Angebote und Ergebnisse der Verhandlungen.
Die berlinovo wird mit gesondertem Schreiben zu Verhandlungs- und Präsentationsterminen einladen, die voraussichtlich in der KW vgl. Aufforderung zur Angebotsabgabe stattfinden werden.
Der Verhandlungstermin soll nicht länger als 90 Minuten dauern. Sein Ablauf ist wie folgt vorgesehen:
Begrüßung und Vorstellung der Teilnehmer der berlinovo			ca. 5 Min.
Kurze Unternehmenspräsentation des Bieters/ der Bietergemeinschaft	ca. 5 Min.
Präsentation des Angebotes (Konzepte gem. Ziffer 6.2.2 bis Ziffer 
6.2.5 des Formblattes „Angebot“) 					ca. 50 Min.
Frage- und Diskussionsrunde						ca. 20 Min.
Vertragsdurchsprache							ca. 10 Min.

Die berlinovo wird den Bietern/Bietergemeinschaften im Verlauf der Verhandlungen Gelegenheit geben, die Inhalte ihrer Angebote darzustellen und zu erläutern. Die Präsentation ist der berlinovo eine Woche vor dem jeweiligen Verhandlungstermin in digitaler Form zur Verfügung zu stellen. Sie darf den Angaben in dem Angebot inhaltlich nicht widersprechen.
Für die Präsentation des Angebotes ist ein Zeitraum von max. 50 Minuten vorgesehen. 
Die berlinovo behält sich eine Durchführung der Präsentations- und Verhandlungstermine online (MS-Teams) vor.
Die berlinovo geht für diese und ggfs. weitere Verhandlungsrunden davon aus, dass die Bieter/ Bietergemeinschaften ihre Konzepte etc. mittels Power-Point-Präsentationen vorstellen werden. Die berlinovo wird Beamer und Projektionsfläche vorhalten und bittet die Bieter/ Bietergemeinschaften, ihre Präsentation durchzuführen.

3.3 Losweise Vergabe/Loskombination

Die Berlinovo beabsichtigt die Beschaffung der Leistungen in vier Losen.

Die Bieter können Angebote auf ein Los, mehrere Lose oder auf sämtliche Lose abgeben, soweit die Berlinovo sie jeweils zur Angebotsabgabe aufgefordert hat. 

Die Berlinovo wird den Zuschlag auf das wertungsfähige Angebot des geeigneten Bieters mit der höchsten Punktzahl (Summe) aus Ziffer 6.1 und Ziffer 6.2 Formblatt „Angebot“ erteilen. 

Gibt auch nur ein Bieter jeweils wertungsfähige Angebote für alle Lose ab, gilt Folgendes: 
Liegt mindestens ein Angebot für alle Lose vor (Loskombination – Los 1 bis Los 4), prüft die Berlinovo, ob der Zuschlag auf die Loskombination (Los 1 bis Los 4) zu erteilen ist. 

Die Angebote auf die Loskombination (Los 1 bis Los 4) werden wie alle anderen Angebote zunächst jeweils losweise nach Maßgabe der in Ziffer 6.1 und Ziffer 6.2 Formblatt „Angebot“ dargestellten Zuschlagskriterien einschließlich ihrer Gewichtung und der in Ziffer 6.3 Formblatt „Angebot“ dargestellten Wertungsmethode gewertet. 

Die Bieter haben die Möglichkeit, die Angebote in der Loskombination (Los 1 bis Los 4) jeweils in D07_L3.1 Objekt- und Preiskatalog (Spalte AN) zu rabattieren. Der Rabatt wird nur dann gewertet und bei Zuschlag Vertragsbestandteil, wenn die Berlinovo den Zuschlag auf die Loskombination (Los 1 bis Los 4) erteilt.

Ein Angebot auf die Loskombination (Los 1 bis Los 4) erhält dann den Zuschlag, wenn die Summe der Punktzahlen aus Ziffer 6.1 und Ziffer 6.2 Formblatt „Angebot“ des Loskombinationsangebots (Los 1 bis Los 4) höher ist als die Summe der Punktzahlen bei einer Vergabe der Einzellose ohne Berücksichtigung der Loskombination (Los 1 bis Los 4). 

Liegen mehrere Angebote auf die Loskombination (Los 1 bis Los 4) vor, so erhält das Angebot auf die Loskombination (Los 1 bis Los 4) mit der höchsten Punktzahl den Zuschlag. 

Bsp.:
Einzelne Angebote auf Los 1 bis 4: 
Los 1 – Platz 1 – Bieter 1:	075 Punkte
Los 2 – Platz 1 – Bieter 1:	080 Punkte
Los 3 – Platz 1 – Bieter 3:	085 Punkte
Los 4 – Platz 1 – Bieter 10:	090 Punkte
				330 Punkte

Loskombination auf Lose 1 bis 4:
Platz 1 bei Loskombination (Los 1 bis Los 4) – Bieter 3: Summe aus Punkten Losen 1 – 4: 329 Punkte – Zuschlag auf die Angebote zu den Einzellosen

Platz 1 bei Loskombination (Los 1 bis Los 4) – Bieter 3: Summe aus Punkten Losen 1 – 4: 331 Punkte – Zuschlag auf die Loskombination (Los 1 bis Los 4)

WICHTIG:	Die berlinovo versteht unter „Loskombination“ ausschließlich die Kombination sämtlicher Lose (Los 1 bis Los 4).  Auf andere Zusammenstellungen von Losen (zwei oder drei Lose) ist das in dieser Ziffer beschriebene Prozedere nicht anwendbar.		Die Bieter kommen nur für den jeweiligen Zuschlag in Betracht, soweit sie je Los einen Teilnahmeantrag abgegeben haben und die Berlinovo sie jeweils zur Angebotsabgabe aufgefordert hat.		Will ein Bewerber für sämtliche vier Lose Angebote (Loskombination Los 1 bis Los 4) abgeben, muss er für sämtliche vier Lose einen Teilnahmeantrag abgegeben haben und von der Berlinovo jeweils zur Angebotsabgabe aufgefordert sein. 	




Erklärungen zum Angebot
Der Bieter erklärt mit Abgabe seines Angebots, dass
er die mit diesem Schreiben übergebenen Unterlagen durchgearbeitet und sich über alle preisbeeinflussenden Umstände unterrichtet hat,
er die in den Verträgen und ihren jeweiligen Bestandteilen festgelegten Regelungen als alleinverbindlich anerkennt,
er die mit diesem Schreiben übergebenen Unterlagen zur Kenntnis genommen und auf ihre Vollständigkeit hin geprüft hat, insbesondere auch darauf, dass keine Seiten fehlen,
er sich bewusst ist, dass eine falsche Angabe den Ausschluss aus dem Vergabeverfahren zur Folge haben kann,
er die mit diesem Schreiben übergebenen Unterlagen ausschließlich zur Erstellung dieses Angebotes verwendet hat,
er folgende Regelungen nach dem BerlAVG zur Kenntnis genommen hat und sich für den Fall der Beauftragung mit den zu vergebenden Leistungen bei der Auftragsausführung bereits jetzt verpflichtet,
Tariftreue/Mindeststundenentgelt:
seinen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern wenigstens diejenigen Entlohnungsregelungen einschließlich des Mindestentgelts zu gewähren, die nach dem Mindestlohngesetz, einem nach dem Tarifvertragsgesetz mit den Wirkungen des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes für allgemeinverbindlich erklärten Tarifvertrag oder einer nach § 7, § 7a oder § 11 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes oder einer nach § 3a des Arbeitnehmerüberlassungsgesetzes erlassenen Rechtsverordnung für die betreffende Leistung verbindlich vorgegeben werden, § 9 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 BerlAVG
sofern sich der Sitz des Unternehmens im Inland befindet, ihren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bei der Ausführung des Auftrags unabhängig vom Sitz des Betriebes und vom Ort der Erbringung der Arbeitsleistung mindestens die Entlohnung (einschließlich der Überstundensätze) nach den Regelungen des Tarifvertrags zu gewähren, der im Land Berlin auf das entsprechende Gewerbe anwendbar ist. Bestehen Tarifverträge unterschiedlichen Inhalts mit zumindest teilweise demselben fachlichen Geltungsbereich, sind die Regelungen des in entsprechender Anwendung von § 7 Absatz 2 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes repräsentativeren Tarifvertrags maßgeblich. Diese Verpflichtungen gelten auch für Auftragnehmer mit Sitz im Ausland, § 9 Abs. 1 S. 1 Nr. 2 BerlAVG,
ihren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern (ohne Auszubildende) bei der Ausführung des Auftrags mindestens das Mindestentgelt je Zeitstunde in Höhe von 13,69 Euro brutto zu entrichten, § 9 Abs. 1 S. 1 Nr. 3 BerlAVG,
die jeweils für den Arbeitnehmer nach dem § 9 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 bis 3 günstigsten Bedingungen zu gewähren für den Fall, dass den Auftraggeber mehr als nur eine dieser Verpflichtungen trifft, § 9 Abs. 1 S. 3 BerlAVG. (Diese Verpflichtungen gelten nicht, soweit die Leistungen von Auftragnehmern, Unterauftragnehmern und Verleihern von Arbeitskräften im Ausland erbracht werden, § 9 Abs. 1 S. 3 BerlAVG.)
eine Erklärung zur Förderung von Frauen entsprechend den dazu erlassenen Regelungen in der jeweils geltenden Frauenförderverordnung auf dem Muster Anlage 3 abzugeben, § 13 BerlAVG, 
unbeschadet etwaiger weitergehender Anforderungen nach § 128 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschränkungen bei der Auftragsdurchführung,
die bundes- und landesrechtlichen Bestimmungen über allgemeine Benachteiligungsverbote, insbesondere das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz, zu beachten,
ihren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bei gleicher oder gleichwertiger Arbeit gleiches Entgelt zu zahlen. Tarifvertragliche Regelungen bleiben davon unberührt, § 14 BerlAVG. 
er den Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung für Personen- und sonstige Schäden (Sach- und Vermögensschäden) mit mindestens folgenden Deckungssummen
EUR 5,0 Mio. für Personen- und Sachschäden pro Fall (zweifach maximiert p.a.)
EUR 1 Mio. für Vermögensschäden pro Fall (zweifach maximiert p.a.)
EUR 2,0 Mio. für Schlüsselschäden (zweifach maximiert p.a.)
EUR 5,0 Mio. für Umweltschäden pro Fall (einfach maximiert p.a.)
EUR 1 Mio. für Tätigkeitsschäden | Bearbeitungsschäden pro Fall (einfach maximiert p.a.)
spätestens 10 Kalendertage nach Erteilung des Zuschlages erbringen wird und den Versicherungsschutz mit mindestens den genannten Merkmalen über die gesamte Laufzeit dieses Vertrags vorhalten wird.
er mit der Verarbeitung und Speicherung der von ihm mitgeteilten personenbezogenen Daten einverstanden ist, soweit dies zur Durchführung des Vergabeverfahrens erforderlich ist.



Zuschlagskriterien
Die berlinovo wird den Dienstleister unter den geeigneten Bietern nachfolgenden Kriterien auswählen.

Die berlinovo wird den Zuschlag auf das wertungsfähige Angebot des geeigneten Bieters mit der höchsten Gesamtpunktzahl erteilen. 

Vgl. zu der Loskombination (Los 1 bis Los 4) Ziffer 3.3. 

Zuschlagskriterien
Ziffer 6.1 Preis (max. 60 Punkte)
Ziffer 6.1.1 Gesamtpauschale (max. 55 Punkte)
Ziffer 6.1.2 Stunden-/Tagessätze (max. 5 Punkte)

Ziffer 6.2 Qualität (max. 40 Punkte)
Ziffer 6.2.1 Qualifikation des Objektteams (max. 8 Punkte)
Unterkriterium 6.2.1: 	Key Account Management (KAM) / Projektleiter (max. 6 Punkte)
Unterkriterium 6.2.2: 	stellvertretender Key Account Management (KAM) / Projektleiter (max. 2 Punkte)
Ziffer 6.2.2 Konzept zur Durchführung der Implementierungsphase (max. 8 Punkte)
Ziffer 6.2.3 Betreiberverantwortung (max.  8 Punkte)
Ziffer 6.2.4 Reaktionszeiten (max. 8 Punkte)
Ziffer 6.2.5 Vertretungskonzept (einschließlich Arbeitsspitzen) (max. 8 Punkte)


Preis (max. 60 Punkte)
6.1.1 Gesamtpauschale (max. 55 Punkte)
Der Bieter erklärt, die nach dem Vertrag und seinen Bestandteilen geschuldeten Leistungen zu den in dem Preis- und Objektverzeichnis D07_L3 angebotenen Preisen (D07_L3.1 – Objekt- und Preiskatalog sowie D07_L3.3 – Sonderleistungen) zu erbringen. 
Die berlinovo wird eine Gesamtpauschale je Los (Gesamtsumme aus Summe D07_L3.1 – Objekt- und Preiskatalog, Zelle 16/E, D07_L3.0) und Summe D07_L3.3 (Zelle 18/E, D07_L3.0 – Sonderleistungen) bilden und wie in Ziffer 6.3. dargestellt bewerten.
6.1.2 Stundensätze (max. 5 Punkte)
Der Bieter erklärt, dass er Leistungen, für die entweder eine Vergütung nach Zeitaufwand vereinbart ist oder die zwar nicht nach den Vergabeunterlagen (insb. Leistungsbeschreibung und/oder Leistungsverzeichnis) geschuldet sind, gleichwohl aber für den Erfolg des Projekts der berlinovo förderlich sind, nach vorheriger Beauftragung durch die berlinovo zu den im Preis- und Objektverzeichnis D07_L3 in D07_L3.3 angebotenen Stundensätzen zu erbringen.
Die berlinovo wird die Stundensätze bewerten, wie in Ziffer 6.3 dargestellt.
Qualität
6.2.1 Qualifikation des Objektteams (max. 8 Punkte)
Das Projektteam besteht aus Key Account Management (KAM) / Projektleiter inklusive Stellvertretung. 
Um der Berlinovo die Überprüfung der Vergleichbarkeit der persönlich erbrachten Referenzen mit den zu vergebenden Leistungen zu ermöglichen, sind die folgenden Tabellen jeweils vollständig auszufüllen. 

Eine Referenzleistung ist grundsätzlich nur dann wertungsfähig, wenn sie (kumulativ) die folgenden Mindestbedingungen erfüllt:
Vergleichbare Leistungen (am Maßstab von Ziffer 5.1 der Bekanntmachung) in Apartmenthäusern
Bezeichnung und Anschrift des Objekts
Objektgröße muss mindestens eine Anzahl von 80 Apartmenteinheiten aufweisen
Vertragsende nicht vor 2020
Angabe des Namens und der Adresse des Auftraggebers (AG) sowie Benennung des Ansprechpartners (Abteilung) beim AG 

Generell unzulässig ist es, die in unterschiedlichen Projekten erbrachten Leistungen zu einer „vergleichbaren Leistung“ zusammenzufassen.
Unzulässig ist die Aufteilung einer einheitlichen Leistung in mehrere Referenzen. Eine Leistung ist „einheitlich“, wenn sie auf demselben Auftrag beruht (Bsp.: Nennung einzelner Leistungsteile, die mit demselben Auftrag beauftragt wurden, hier: bspw. Abruf unterschiedlicher Leistungen/Objekte aus Rahmenverträgen).
Als mit Apartmenteinheiten vergleichbar versteht die berlinovo Leistungen für:
möblierte Apartments 
möblierte Studentenapartments
Seniorenapartments 
Hotels 

Für jede wertungsfähige Referenz können 20 Punkte erreicht werden:
7 Punkte	 	= 	Wertungsfähige Referenz
13 Punkte (max.)	= 	Zusatzpunkte (zusätzliche Spezifika) 



Zusatzpunkte können für das Erfüllen folgender weiterer Spezifika im jeweiligen Referenz Projekt erreicht werden:

Öffentlicher Auftraggeber nach § 99 GWB (2 Punkte)
Anzahl Apartments im Referenzobjekt 
> 200 (2 Punkte)
> 350 (4 Punkte)
Spielplatz betreut (1 Punkt)
Brandmeldeanlage betreut (1 Punkt)
Sicherheitsbeleuchtung betreut (1 Punkt)
Lüftungsanlagen betreut (1 Punkt)
Wandhydrantenanlage & Löschwasseranlage betreut (1 Punkt)
Abnahmen und Übergaben der Mieteinheiten durchgeführt (2 Punkte)

Bewerber, die eine zwingend geforderte Angabe in Bezug auf eine Referenz nicht machen, müssen auf diesen Umstand eindeutig hinweisen und dies schriftlich begründen. Die Berlinovo behält sich vor, anhand der gegebenen Begründung über eine Wertung der betreffenden Referenz zu entscheiden. Fehlen geforderte Angaben ohne Begründung, wird die Referenz nicht gewertet.
Die Berlinovo ist zur Prüfung der Kriterien vergaberechtlich verpflichtet und muss – trotz der unterbliebenen Nennung bspw. des Referenz-Auftraggebers – in der Lage sein, die Wertungsfähigkeit und insb. die Vergleichbarkeit der angegebenen Referenz prüfen zu können. Die Prüffähigkeit können Bewerber bspw. durch folgende Maßnahmen herstellen:
Begründung, weshalb Nennung nicht möglich (zwingend)
Möglichst aussagekräftige Umschreibung der Tätigkeit inkl. Referenzgeber

Die Berlinovo wird anhand der mitgeteilten Informationen über die Wertung der Referenzen entscheiden und ggfs. Informationen nachfordern bzw. aufklären.



Unterkriterium 6.2.1: gesamtverantwortlicher Key Account Management (max. 6 Punkte)
Name	Berufserfahrung 	(mind. 5 Jahre als gesamtverantwortlicher Key Account Management (KAM) / Projektleiter)	Qualifikation	Zusatzqualifikation
     		     	     	     



Persönliche Referenz 1)
Beschreibung der erbrachten Leistung (Vergleichbare Leistungen am Maßstab von Ziffer 5.1 der Bekanntmachung in Apartmenthäusern	(einschl. Anschrift und Bezeichnung Referenzobjekt, Nutzung)	     
Unternehmen, das die Leistung erbracht hat (Firma des Einzelbewerbers oder des Mitglieds der Bewerbergemeinschaft oder des Unternehmens, dessen Fähigkeiten man sich bedient) 		     
Auftraggeber (mit Adresse):	     
Ansprechpartner beim Auftraggeber (Abteilung mit Telefonnummer):	     
Größe Referenzobjekt (mehr als 80 Apartmenteinheiten)		|_| ja		|_| nein (dann nicht wertungsfähig)	
Zeitraum der Erbringung der erbrachten Leistung:		(Achtung: Vertragsverhältnis mindestens bis 2020)	     

Zusätzliche Spezifika: Bitte ankreuzen!
|_|			|_|	|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		Öffentlicher Auftraggeber nach § 99 GWB (2 Punkte)		Anzahl Apartments im Referenzobjekt (nur ein Kreuz)	> 200 (2 Punkte)	> 350 (4 Punkte)		Spielplatz betreut (1 Punkt)		Brandmeldeanlage betreut (1 Punkt)		Sicherheitsbeleuchtung betreut (1 Punkt)		Lüftungsanlagen betreut (1 Punkt)		Wandhydrantenanlage & Löschwasseranlage betreut (1 Punkt)		Abnahmen und Übergaben der Mieteinheiten durchgeführt (2 Punkte)	







Persönliche Referenz 2)
Beschreibung der erbrachten Leistung (Vergleichbare Leistungen am Maßstab von Ziffer 5.1 der Bekanntmachung in Apartmenthäusern	(einschl. Anschrift und Bezeichnung Referenzobjekt, Nutzung)	     
Unternehmen, das die Leistung erbracht hat (Firma des Einzelbewerbers oder des Mitglieds der Bewerbergemeinschaft oder des Unternehmens, dessen Fähigkeiten man sich bedient) 		     
Auftraggeber (mit Adresse):	     
Ansprechpartner beim Auftraggeber (Abteilung mit Telefonnummer):	     
Größe Referenzobjekt (mehr als 80 Apartmenteinheiten)		|_| ja		|_| nein (dann nicht wertungsfähig)	
Zeitraum der Erbringung der erbrachten Leistung:		(Achtung: Vertragsverhältnis mindestens bis 2020)	     

Zusätzliche Spezifika: Bitte ankreuzen!
|_|			|_|	|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		Öffentlicher Auftraggeber nach § 99 GWB (2 Punkte)		Anzahl Apartments im Referenzobjekt (nur ein Kreuz)	> 200 (2 Punkte)	> 350 (4 Punkte)		Spielplatz betreut (1 Punkt)		Brandmeldeanlage betreut (1 Punkt)		Sicherheitsbeleuchtung betreut (1 Punkt)		Lüftungsanlagen betreut (1 Punkt)		Wandhydrantenanlage & Löschwasseranlage betreut (1 Punkt)		Abnahmen und Übergaben der Mieteinheiten durchgeführt (2 Punkte)	

Bewertung: Die berlinovo wird die in beiden Referenzen erreichten Punkte addieren und durch 6,667 teilen.



Unterkriterium 6.2.1.2: stellvertretender Key Account Management (KAM) / Projektleiter (max. 2 Punkte)

Name	Berufserfahrung 	(mind. 5 Jahre als stellvertretender Key Account Management (KAM) / Projektleiter)	Qualifikation	Zusatzqualifikation
     		     	     	     



Persönliche Referenz 1)
Beschreibung der erbrachten Leistung (Vergleichbare Leistungen am Maßstab von Ziffer 5.1 der Bekanntmachung in Apartmenthäusern	(einschl. Anschrift und Bezeichnung Referenzobjekt, Nutzung)	     
Unternehmen, das die Leistung erbracht hat (Firma des Einzelbewerbers oder des Mitglieds der Bewerbergemeinschaft oder des Unternehmens, dessen Fähigkeiten man sich bedient) 		     
Auftraggeber (mit Adresse):	     
Ansprechpartner beim Auftraggeber (Abteilung mit Telefonnummer):	     
Größe Referenzobjekt (mehr als 80 Apartmenteinheiten)		|_| ja		|_| nein (dann nicht wertungsfähig)	
Zeitraum der Erbringung der erbrachten Leistung:		(Achtung: Vertragsverhältnis mindestens bis 2020)	     

Zusätzliche Spezifika: Bitte ankreuzen!
|_|			|_|	|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		Öffentlicher Auftraggeber nach § 99 GWB (2 Punkte)		Anzahl Apartments im Referenzobjekt (nur ein Kreuz)	> 200 (2 Punkte)	> 350 (4 Punkte)		Spielplatz betreut (1 Punkt)		Brandmeldeanlage betreut (1 Punkt)		Sicherheitsbeleuchtung betreut (1 Punkt)		Lüftungsanlagen betreut (1 Punkt)		Wandhydrantenanlage & Löschwasseranlage betreut (1 Punkt)		Abnahmen und Übergaben der Mieteinheiten durchgeführt (2 Punkte)	







Persönliche Referenz 2)
Beschreibung der erbrachten Leistung (Vergleichbare Leistungen am Maßstab von Ziffer 5.1 der Bekanntmachung in Apartmenthäusern	(einschl. Anschrift und Bezeichnung Referenzobjekt, Nutzung)	     
Unternehmen, das die Leistung erbracht hat (Firma des Einzelbewerbers oder des Mitglieds der Bewerbergemeinschaft oder des Unternehmens, dessen Fähigkeiten man sich bedient) 		     
Auftraggeber (mit Adresse):	     
Ansprechpartner beim Auftraggeber (Abteilung mit Telefonnummer):	     
Größe Referenzobjekt (mehr als 80 Apartmenteinheiten)		|_| ja		|_| nein (dann nicht wertungsfähig)	
Zeitraum der Erbringung der erbrachten Leistung:		(Achtung: Vertragsverhältnis mindestens bis 2020)	     

Zusätzliche Spezifika: Bitte ankreuzen!
|_|			|_|	|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		|_|		Öffentlicher Auftraggeber nach § 99 GWB (2 Punkte)		Anzahl Apartments im Referenzobjekt (nur ein Kreuz)	> 200 (2 Punkte)	> 350 (4 Punkte)		Spielplatz betreut (1 Punkt)		Brandmeldeanlage betreut (1 Punkt)		Sicherheitsbeleuchtung betreut (1 Punkt)		Lüftungsanlagen betreut (1 Punkt)		Wandhydrantenanlage & Löschwasseranlage betreut (1 Punkt)		Abnahmen und Übergaben der Mieteinheiten durchgeführt (2 Punkte)	

Bewertung: Die berlinovo wird die in beiden Referenzen erreichten Punkte addieren und durch 20 teilen.

Konzept zur Durchführung der Implementierungsphase (max. 8 Punkte)

Die berlinovo erwartet zu diesem Kriterium die Darlegung eines Organisationskonzepts und eines Detailterminplans, auf dessen Grundlage der Bieter/die Bietergemeinschaft im Auftragsfall das konkrete Projekt der berlinovo zu implementieren beabsichtigt. 
Die berlinovo erwartet hier Angaben zu mindestens folgenden Aspekten:
Detailterminplan der Implementierung und Übernahme der Betreiberpflichten mit folgenden Angaben: 
Strukturierung der einzelnen Aufgaben und Erstellung eines Detailterminplans als Balkenterminplan zur Darstellung und Plausibilisierung der Arbeitsabfolgen und terminlichen Abhängigkeiten der einzelnen Leistungen (Terminvorgängen). Die Darstellung der Meilensteine sind dabei kenntlich zu machen. 
Darstellung der Organisation der Leistungserbringung sowie der örtlichen Präsenz während der Implementierungsphase 
Darstellung der Hinterlegung der Terminvorgänge mit dem geplanten Personaleinsatz und der entsprechenden Qualifikation (als Balkendiagramm)
Beschreibung der Verantwortungsübernahme
…


ACHTUNG: 	Das Konzept darf einen Umfang von max. 4 Seiten DIN A 4 (mind. Schriftgröße 10) nicht überschreiten. Konzepte, die über diesen Umfang hinausgehen, werden mit 0 Punkten bewertet.

Betreiberverantwortung (max. 8 Punkte)

Die berlinovo erwartet hier Angaben dazu, wie der Bieter die Aktualisierung von für den Betrieb der Objekte und die Wahrnehmung der Betreiberverantwortung relevante Vorschriften und Normen organisiert und wie deren lückenlose Einhaltung durch den Auftragnehmer sichergestellt wird. Dies umfasst auch das vom Auftragnehmer angewendete Verfahren zur Identifikation von Lücken und Überschneidungen. 
Vom Bieter werden Angaben in Form eines Textes und/oder eines Ablaufplans erwartet. 

ACHTUNG: 	Das Konzept darf einen Umfang von max. 3 Seiten DIN A 4 (mind. Schriftgröße 10) nicht überschreiten. Konzepte, die über diesen Umfang hinausgehen, werden mit 0 Punkten bewertet.


Reaktionszeiten (max. 8 Punkte)
Der Bieter stellt der berlinovo gegenüber dar, wie er die Reaktionszeiten innerhalb und außerhalb der Leistungszeit des AN sicherstellen wird. Die berlinovo erwartet hier insb. Ausführungen des Bieters/der Bietergemeinschaft, wie er beabsichtigt, die Leistungen außerhalb der Leistungszeit des AN in den Objekten für die berlinovo sicherzustellen, insb. bei außergewöhnlichen Ereignissen und Gefahr im Verzug. Auf Redundanzen, Mechanismen, Werkzeuge, und Notfallausrüstung ist ebenfalls einzugehen. 

ACHTUNG: 	Das Konzept darf einen Umfang von max. 3 Seiten DIN A 4 (mind. Schriftgröße 10) nicht überschreiten. Konzepte, die über diesen Umfang hinausgehen, werden mit 0 Punkten bewertet.



Vertretungskonzept (einschließlich Arbeitsspitzen) (max. 8 Punkte)

Die berlinovo erwartet zu diesem Kriterium die Darlegung eines Vertretungskonzeptes (einschließlich Arbeitsspitzen) für alle Aufgaben, Rollen und Funktionen, auf dessen Grundlage der Bieter/die Bietergemeinschaft im Auftragsfall geplante und ungeplante Abwesenheiten sowie Arbeitsspitzen aufzufangen beabsichtigt, um die Leistung berlinovo lückenlos erbringen zu können.

ACHTUNG: 	Das Konzept darf einen Umfang von max. 3 Seiten DIN A 4 (mind. Schriftgröße 10) nicht überschreiten. Konzepte, die über diesen Umfang hinausgehen, werden mit 0 Punkten bewertet.


Bewertung

Die berlinovo wird den Zuschlag auf das (je Los) wertungsfähige Angebot eines geeigneten Unternehmens mit der höchsten Punktzahl aus Ziffer 6.1 und Ziffer 6.2 erteilen.
Vgl. zu der Loskombination (Los 1 bis Los 4) Ziffer 3.3. 

6.3.1 Preis
Die berlinovo wird die jeweiligen Preise (netto) (Ziffer 6.1.1: Gesamtpauschale je Los (Summe aus Summe D07_L3.1 Objekt- und Preiskatalog (Zelle 16/E, D07_L3.0) und Summe D07_L3.3 Sonderleistung (Zelle 18/E, D07_L3.0) und Ziffer 6.1.2: D07_L3.1 Objekt- und Preiskatalog (Summe Zelle 17/E, D07_L3.0) der Bieter jeweils nach folgenden Maßgaben bewerten:
Die berlinovo wird das preislich günstigste, wertungsfähige Angebot je Ziffer auf der Grundlage dieses Preises in Relation zu den anderen Angeboten („umgekehrter Dreisatz“) bewerten und eine Rangfolge der Angebote aufstellen. 
Die Preisbewertung erfolgt also auf Basis der folgenden Formel:
			max. erreichbare Punktzahl x niedrigster Preis 
			     		angebotener Preis 
Die anderen Angebote erhalten Punkte jeweils in dem Verhältnis, in dem ihr Preis zum Preis des günstigsten Angebotes steht: Wer doppelt so teuer ist, erhält nur die Hälfte der Punktzahl, wer 8-fach so teuer ist, erhält nur 1/8 der Punktzahl des günstigsten Angebotes.
Beispiel Ziffer 6.1.1: Günstigstes Angebot 100 € (55 Punkte), zu bewertendes Angebot 110 €:
55 x 100:110 = 50 Punkte

6.3.2 Qualität (Ziffer 6.2)
Ziffer 6.2.1 wird bewertet wie dort beschrieben.
Ziffer 6.2.2 bis Ziffer 6.2.5 werden wie folgt bewertet:
Grundlage der qualitativen Bewertung der Angebote sind die Angaben zu den genannten Kriterien. Die Angaben werden Vertragsbestandteil. 
Die Unterkriterien werden wie folgt bewertet:
Die berlinovo wird die Qualität der Angebote der einzelnen Bieter/Bietergemeinschaften miteinander vergleichen und die genannten Kriterien mit jeweils 0 bis 15 Punkten bewerten: 

Sehr gut			
Oberer Bereich			15 Punkte
Mittlerer Bereich			14 Punkte
Unterer Bereich			13 Punkte

Gut
Oberer Bereich			12 Punkte
Mittlerer Bereich			11 Punkte
Unterer Bereich			10 Punkte

Befriedigend			
Oberer Bereich			9 Punkte
Mittlerer Bereich			8 Punkte
Unterer Bereich			7 Punkte

Ausreichend			
Oberer Bereich			6 Punkte
Mittlerer Bereich			5 Punkte
Unterer Bereich			4 Punkte
	
Mangelhaft/Ungenügend		0 Punkte

Die jeweils erreichten Punktzahlen werden mit den folgenden Faktoren gewichtet:
Kriterium 6.2.2: 	Faktor 0,533
Kriterium 6.2.3:	Faktor 0,533
Kriterium 6.2.4: 	Faktor 0,533
Kriterium 6.2.5: 	Faktor 0,533

Die Angaben zu den genannten Ziffern sind zwingend mit dem Angebot auf gesonderter Anlage abzugeben. Es werden nur solche Angaben gewertet, die dem jeweiligen Konzept eindeutig zuordenbar sind. Der Bieter trägt das Risiko der eindeutigen Zuordenbarkeit seiner Angaben zu dem jeweiligen Konzept. 
Das jeweilige Konzept wird Vertragsbestandteil. 

Sonstige Verfahrensregeln

7.1 Eigenerklärungen
Mit Abgabe dieses Angebotsbogens in Textform gelten insbesondere die Eigenerklärungen gemäß Ziffer 5 und Ziffer 6 dieses Angebots als abgegeben. Dem Bieter/der Bietergemeinschaft ist bekannt, dass sich die berlinovo vorbehält, im weiteren Verlauf des Verfahrens von ihm/ihr geeignete Belege zur Überprüfung der getätigten Angaben zu verlangen, die jeweils die aktuellen Eintragungsstände wiedergeben und die von ihm/ihr dem Auftraggeber unverzüglich nach einer entsprechenden Aufforderung vorzulegen sind. Legt der Bieter/die Bietergemeinschaft die geforderten Nachweise nach Aufforderung durch die berlinovo nicht, nicht fristgemäß oder nicht vollständig vor, wird der Bieter/die Bietergemeinschaft zwingend vom weiteren Vergabeverfahren ausgeschlossen.
Kosten des Angebotes
Die Angebotsunterlagen verbleiben beim Auftraggeber und werden nicht zurückgegeben. Kosten für die Erstellung der Angebotsunterlagen werden nicht erstattet.
Nachfragen
Von Fragen über den Stand der Auswertung des Angebotes bitten wir abzusehen. Sie werden nach der Angebotswertung über Ihre Berücksichtigung / Nichtberücksichtigung benachrichtigt.
Enthalten die Unterlagen nach Auffassung des Bieters Unvollständigkeiten oder Unklarheiten, so hat der Bieter den Auftraggeber unverzüglich, vgl. Aufforderung zur Angebotsabgabe, 10:00 Uhr, darauf hinzuweisen. Auskünfte werden grundsätzlich nur auf solche Fragen erteilt, die bis zu diesem Zeitpunkt auf dem Profil der berlinovo auf der Vergabeplattform des Landes Berlin eingegangen sind. Später eingehende Auskunftsersuchen werden nicht bearbeitet. Mündliche/ telefonische Anfragen werden nicht beantwortet. Auskunftsersuchen sind ausschließlich über das Profil der berlinovo auf der Vergabeplattform des Landes Berlin zu stellen und werden ausschließlich über dieses Profil beantwortet. Die Bewerber sind verpflichtet, sich in regelmäßigen Abständen über neue Informationen auf dem Profil der berlinovo auf der Vergabeplattform des Landes Berlin zu erkundigen. Das Risiko der vollständigen und lesbaren Übermittlung des Auskunftsersuchens trägt der anfragende Bewerber.



Einsendung der Angebotsunterlagen
Das Angebot ist unter zwingender Verwendung dieses Formulars vollständig ausgefüllt elektronisch
bis zum 	vgl. Aufforderung zur Angebotsabgabe

auf dem Profil der berlinovo auf der Vergabeplattform des Landes Berlin  
		
einzureichen.

Mit dem Angebot sind die folgenden Unterlagen, Erklärungen und Nachweise jeweils zwingend vollständig ausgefüllt einzureichen:
Dieses Formblatt „Angebot“ nebst seiner Anlagen
Datenschutzverpflichtungs- und Vertraulichkeitserklärung (Anlage 1)
D07_L3.1	Preis- und Objektkatalog
D07_L3.2	Stundensätze
D07_L3.3	Sonderleistung
Angaben zu den Konzepten/Kriterien Ziffer 6.2 Formblatt „Angebot“
Insb. verspätete Angebote werden vom weiteren Verfahren ausgeschlossen. 

ACHTUNG:
Diese Liste einzureichender Unterlagen/Nachweise/Erklärungen etc. ist abschließend. Die berlinovo bittet dringend darum, von der unaufgeforderten Einreichung weiterer Unterlagen etc. abzusehen. Insb. die Eigenerklärungen gelten mit der Unterschrift unter dieses Angebot als abgegeben.

Ansprechpartner für die berlinovo
Als verantwortlichen Ansprechpartner, der während der Durchführung des Auftrages der berlinovo zur Verfügung steht und befugt ist, die erforderlichen Entscheidungen zu treffen oder diese unverzüglich herbeizuführen, benennt der Bieter:

Name	     
Telefon	     
E-Mail	     



Erklärung des Einzelbieters/ des Bevollmächtigten der Bietergemeinschaft:
	     		     		     		     
Ort	Datum	Firma	Name Mitarbeiter



Datenschutzverpflichtungs- und Vertraulichkeitserklärung (B02_L2)
(bei Bietergemeinschaften von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft -
Formular erforderlichenfalls vervielfältigen)

Im Rahmen Ihrer Tätigkeit als Dienstleister haben Sie (möglicherweise) Kontakt mit bzw. Zugriff auf mitarbeiter-, mieter- und andere personenbezogene Daten sowie geschäftsinterne Daten, die Geschäftsgeheimnisse im Sinne des Gesetzes zum Schutz von Geschäftsgeheimnissen – GeschGehG sind. Sie sind zur Beachtung des Datenschutzes, insbesondere zur Wahrung der Vertraulichkeit, und zur Wahrung von Geschäftsgeheimnissen verpflichtet. 
Diese Verpflichtung beinhaltet, dass Sie personenbezogene und geschäftsinterne Daten nur in dem Umfang und in der Weise zu verarbeiten, wie es zur Erfüllung der Ihnen übertragenen Aufgaben erforderlich ist. Sie sind verpflichtet, angemessene Geheimhaltungs- und Schutzmaßnahmen zu treffen. 
Auch die Nutzung für eigene Geschäftszwecke ist untersagt, sofern das nicht Bestandteil Ihres Auftrages ist. Wenn diese Daten für die Aufgabenerfüllung nicht mehr notwendig sind, dann sind sie zurückzugeben oder datenschutzkonform zu löschen. Dies gilt nur insoweit, als dass keine zwingenden Rechtsnormen entgegenstehen.
Die einschlägigen gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz (z. B. Datenschutz-Grundverordnung – DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz – BDSG sowie die Sozialgesetzbücher – SGB) verlangen, dass personenbezogene Daten so verarbeitet werden, dass die Rechte der durch die Verarbeitung betroffenen Personen auf Vertraulichkeit und Integrität ihrer Daten gewährleistet werden. 
Nach diesen Vorschriften ist es untersagt, personenbezogene Daten unbefugt oder unrechtmäßig zu verarbeiten oder absichtlich oder unabsichtlich die Sicherheit der Verarbeitung in einer Weise zu verletzen, die zur Vernichtung, zum Verlust, zur Veränderung, zur unbefugter Offenlegung oder unbefugtem Zugang führt.
Unter einer Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vorgang zu verstehen, wie z.B. das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung von personenbezogenen Daten. 
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, wenn sie direkt oder indirekt identifiziert werden kann. 
Geschäftsgeheimnisse sind Informationen, die weder insgesamt noch in der genauen Anordnung und Zusammensetzung ihrer Bestandteile den Personen in den Kreisen, die üblicherweise mit dieser Art von Informationen umgehen, allgemein bekannt oder ohne Weiteres zugänglich und daher von wirtschaftlichem Wert sind, die Gegenstand von den Umständen nach angemessenen Geheimhaltungsmaßnahmen durch ihren rechtmäßigen Inhaber sind und bei denen ein berechtigtes Interesse an der Geheimhaltung besteht.
Diese Verpflichtung besteht ohne zeitliche Begrenzung und auch nach Beendigung Ihrer Tätigkeit fort.
Sie sind verpflichtet mit Durchführung des Auftrags betraute Mitarbeiter und gegebenenfalls mit Zustimmung der berlinovo eingeschalteten Dritte entsprechend zu verpflichten und zu gewährleisten, dass diese Vertraulichkeitserklärung auch von den von eingeschalteten Mitarbeitern und Beratern beachtet wird. 
Verstöße gegen Datenschutzbestimmungen können u.a. nach den Bestimmungen der DSGVO oder nach §§ 42 ff BDSG mit Bußgeldern, Geld- oder Freiheitsstrafe geahndet werden. Verstöße gegen Datenschutzbestimmungen und Geheimhaltungspflichten können zugleich eine Verletzung vertraglicher Pflichten bedeuten und entsprechende Konsequenzen nach sich ziehen. 

Verpflichtungserklärung 
Hiermit versichere ich, dass ich die datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und die Vertraulichkeit bei der Verarbeitung personenbezogener bzw. geschäftlicher Daten einhalten werde. 

Ort        	Datum        
Name des Erklärenden	     



